Iness Hotel Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Walerego Wrdéblewskiego 19/23, 93-578 £6dz
KRS: 0000934080, NIP: 7272853565, REGON: 520305903

+6dz, 04 kwietnia 2025 .

REFERENCIJE

Dla: Instytut "Réwnos¢ i Dostgepnosé" Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscig
ul. Prezydenta Gabriela Narutowicza 51/1 90-130 £6dzZ NIP: 7252309864

W imieniu Iness Hotel Sp. z 0.0. z siedzibag w todzi, pragniemy wyrazi¢ nasze zadowolenie
ze wspotpracy z Instytutem "Réwnos$é i Dostepnos$é" Sp. z o.0., ktéra dotyczyta
przeprowadzenia kompleksowego cyklu szkolen dla pracownikéw naszego hotelu.

W ramach naszej wspotpracy, na poczatku 2025 roku Instytut "Réwnos$¢ i Dostepnosé”
Sp. z 0.0. zrealizowat dla nas nastepujacy cykl szkoleri dedykowanych branzy HoReCa:

1. "Goscinnos¢ w Recepciji: Sprzedaz w branzy HoReCa" (Identyfikator: 2572448)

2. "Zarzgdzanie jakoscig ustug hotelarskich: kultura organizacyjna w braniy
HoReCa" (Identyfikator: 2630005)

3. "Profesjonalna rola Housekeeperki: obstuga, komunikacja oraz planowanie
pracy w branzy HoReCa" (Identyfikator: 2600700)

4. "Profesjonalne stanowisko kelnerskie: planowanie, logistyka i realizacja
wydarzen zleconych w branzy HoReCa" (Identyfikator: 2594412)

5. "Marketing wspierajacy sprzedaz poprzez wykorzystanie Al w branzy HoReCa"
(Identyfikator: 2580029)

6. "Goscinnos¢ w Recepcji: obstuga klienta w branzy HoReCa"
(Identyfikator: 2575092)

7. "Jak tworzy¢ efektywny i zaangazowany zespot" (Identyfikator: 2570624)

Wszystkie wymienione szkolenia zostaty przeprowadzone z najwyzszg starannoscig i
profesjonalizmem. Trenerzy wykazali sie doskonatg znajomoscig tematyki, bogatym
doswiadczeniem praktycznym oraz umiejetnoscia przekazywania wiedzy w sposéb
przystgpny i angazujgcy. Programy szkoleniowe byty merytoryczne, dobrze przygotowane
i dostosowane do specyfiki naszej dziatalnosci oraz potrzeb uczestnikdw.



Wysoko oceniamy réwniez organizacje i logistyke catego cyklu szkoleniowego.
Komunikacja z przedstawicielami Instytutu przebiegata sprawnie, a wszelkie ustalenia
byty realizowane terminowo i zgodnie z naszymi oczekiwaniami.

Jestesmy przekonani, ze odbyte szkolenia przyczynity sie do podniesienia kwalifikacji
zawodowych naszego personelu oraz usprawnienia procesow w naszym hotelu.

Z petnym przekonaniem rekomendujemy Instytut "Réwnosc¢ i Dostepnosé” Sp. z 0.0. jako
solidnego, wiarygodnego i kompetentnego partnera w zakresie realizacji ustug
szkoleniowych dla branzy HoReCa.

Z powazaniem,
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